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POLITYKA ZAMOWIEN:

. Zamdwienia na towary mogq byc¢ sktadane poprzez:

- przestanie e-maila z zamdwieniem na adres zamowienia@imogena.pl,

- pobranie formularza zamowienia zamieszczonego na stronie Imogeny
(https://imogena.test.homelab24.net/zamowienia-i-wysylka)

. Zamawiajgcy jest zobowigzany do udostepnienia prawidtowych danych umozliwiajgcych realizacje

zamowienia:

- przestanie danych identyfikujgcych firme (NIP, adres siedziby)

- przestanie danych adresowych i kontaktowych, oséb upowaznionych z ramienia zamawigjgcego
do odbioru w jego imieniu zamdwionego towaru

- przestanie numerdw katalogowych przypisanych wtasciwemu  produktowi bedgcemu
przedmiotem zamodwienia

- dostosowanie sktadania zamoéwien do termindw realizacji wysyfki
Czas dostawy zamodwienia przyjetego do realizacji okre$lany jest w terminie wskazanym

w formularzu zamodwienia lub okreslany indywidualnie dla Kupujgcego w terminie podanym przez

pracownika firmy w odpowiedzi na przestane zamodwienie. Zwykle jest to 3 do 5 dni roboczych

w przypadku fowaru dostepnego na magazynie.

Doktadne informacje na temat redlizacji zamdwienia mozna uzyskac¢ piszgc na e-mail

zamowienia@imogena.pl lub dzwonigc na numer telefonu: 575 925 200 oraz 574 968 500).
. Na produkty sprowadzane bezposrednio od producentéw obowigzuje termin  dostawy

wg zatgczonej tabeli.

Orientacyjne terminy realizacji zamdwiehn — w przypadku braku towaru na magazynie

Dostawca Termin sktadania zaméwien Termin dostawy
GeneProof, Mikrogen do pigtku w nastepnym tygodniu
FTD, NLM 2-3 tygodnie od zamdwienia
CREDO, Genmark, GPS, Progenie, sroda do godziny 12.00
TAN Bead, Tianlong, Vitassay, Ecoli, Do 3 tygodni od zamdwienia
Sansure, Vitrosens, AusDiagnostics
Pozostali dostawcy wg. indywidualnych ustalen

Zamodwienia sktadane w czwartek po godzinie 10.00 bedqg realizowane w kolejnym tygodniu
wysytkowym.

Do kazdego zamodwienia doliczane sq koszty transportu zwyktego: 50 zt. Zamowienia powyzej 5000
zt netto - transport GRATIS

Imogena sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedoktadne lub btedne wskazanie
w  Zaméwieniu danych dotyczgcych przedmiotu zamdwienia oraz miejsca jego dostawy
i wynikajgcych z tego faktu skutkéw.

Firma kurierska ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przesytke od momentu je| przyjecia

do przewozu, az do czasu jej wydania odbiorcy.
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